REKLAMACNY PORIADOK ALLORA MODA s.r.o.

v

V zmysle ustanovenia §18 azakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela vydava spolo¢nost
ALLORA MODA,s.r.o, so sidlom Frafia Mojtu 16/280, 949 01 Nitra, ICO 36785431, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel N, vlozka 20018, znacka sro. (dalej len
,predavajuci“) reklamacny poriadok, ktory spotrebitela informuje o rozsahu, podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len ,reklamacia“) vratane udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonani zaruénych oprav.

Clanok I.

1. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou stéastou vseobecnych obchodnych podmienok
predavajuceho (dalej len ,VOP“) aupravuje prava kupujuceho v sulade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov najmi zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z.z.
a Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov pri reklamdcii tovaru nadobudnutého
od predavajuceho.

2. Kupujuci, ktorym mozZe byt podnikatel alebo spotrebitel, je povinny zozndmit sa
s Reklamaénym poriadkom a VOP este pred objednanim tovaru.

3. Pred zaslanim objednavky predavajucemu kupujuci vyhlasuje, Ze bol riadne oboznameny
s tymto Reklamacnym poriadkom a prejavuje s nim suhlas odkliknutim prislusného policka
pred odoslanim objednavky na internetovej stranke elektronického obchodu preddvajiceho.

4. Pokial tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom je
definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho uZivaju
platné a ucéinné pravne predpisy.

5. Ako doklad o zaruke (zarucny list) vstavuje predavajuci ku kazdému zakidpenému tovaru
nakupny doklad (faktura — dalej len zarucny list) so zakonom uvedenymi vsetkymi
potrebnymi Gidajmi pre uplatnenie zaruky (najma nazov tovaru, dizka zaruky, cena, mnozstvo,
pripadne sériové Cislo).

6. Zarucny list obsahuje obchodné meno predavajuceho, jeho identifikacné cislo a sidlo.
Standardne viak, ak to umoZfiuje povaha veci, vydava preddvajuci namiesto zaruéného listu
kupujucemu doklad o zakupeni veci obsahujuci uvedené Udaje.

7. Ak je to vzhladom na poskytovanu zaruku potrebné, predavajuci vzaru¢nom liste
zrozumitelnym sp6sobom vysvetli obsah zaruky, uvedie je rozsah, podmienky, dobu
platnosti aspbsob, akym je moiné uplatnit naroky znej plyndce. V zaruénom liste
predavajuci zaroven uvedie, Ze poskytnutim zaruky nie su dotknuté prdva kupujiceho, ktoré
sa ku kupe viazu.

8. Predliend zaruka musi byt vsulade so zaruénymi podmienkami danym vyrobcom
a s akoukolvek suvisiacou reklamou, pricom v takomto pripade zarucny list vidy obsahuje
horeuvedené naleZitosti a je vydany v sulade s vysSie uvedenymi podmienkami.



Clanok Il.

Zarucéna doba

1.

Zarucna doba zacina plynut zdsadne driom prevzatia tovaru kupujuicim, t.j. dfiom uvedenym
na zarucnom liste.

Lehota na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady tovaru kupujlicim je 24 mesiacov pre
spotrebitela, ak neustanovuje osobitny pravny predpis lehotu kratSiu alebo dlhsiu.
Predavajuci mdze tuto zakonnu lehotu prediZit. Zaruéna doba sa sklada zo zakonnej lehoty
(24 mesiacov) a pripadne prediZenej zaru¢nej lehoty. Zaruéna doba sa dalej predlZuje o dobu,
po ktoru bol tovar v reklamacii. Prava zo zodpovednosti a chyby tovaru, pocas zarucnej doby
zaniknu, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

Doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady az do doby, ked bol kupujici po
skonéeni opravy tovar prevziat sa nepocita do zaruénej doby. Ak dbjde k vymene tovaru,
zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru.

Ked'je kupujucim spotrebitel, v rdmci zakonnej zarucnej lehoty sa reklamacie riadia zdkonom
€. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik a zakonom ¢. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela,
obidva zdkony vplatnom auc¢innom zneni, sprihliadnutim kspresneniam vtomto
Reklamaénom poriadku. U predizenej lehoty sa reklamacie riadia vyhradne tymto
Reklamaénym poriadkom.

Clanok Il

Postup pri uplatneni reklamacie — miesto, lehota, sp6sob

1.

Miestom pre uplatnenie reklamacie je zasielka dorucend na adresu Allora moda s.r.o., Frana
Moijtu 16, 949 01 Nitra.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom je povinny, a kupujucemu, ktory je spotrebitelom je
odporucané, aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podla
priloZzeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie
je vzhode s kupnou zmluvou s tym, Ze zasielka je napr. neuplnd alebo poskodena. Pokial
takto poskodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie
popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplni alebo poskodenu zasielku je nutné okamiZite oznadmit prostrednictvom e-mailu
a spisat s dopravcom skodovy protokol atento bez zbytocného odkladu zaslat e-mailom,
alebo postou predavajucemu. Ak kupujuci nevznesie namietky k nedplnej alebo poskodenej
zasielke a nedoruceniu dokladov dodavanych stovarom pri dodani tovaru, na zaklade
potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa predpoklada, Ze tovar bol kupujicemu dodany
riadne, ak sa dokazne nepreukdie opak. Vsetky neskér oznamené vady a poskodenia, resp.



reklamacie dodaného mnoiZstva a kvality tovaru zistitelné pri prevzati tovaru nebudu zo
strany preddvajuceho akceptované. Dodatocnd reklamacia neuplnosti alebo vonkajsieho
poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat, davaju vSak
predavajucemu moznost preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.

Kupujuci mdze chybny tovar na reklamaciu zaslat prepravnou sluzbou na adresu prevadzky
predavajuceho alebo autorizovaného servisu. Reklamovany tovar by mal byt dokladne
zabezpeceny, aby nedoslo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu, balik by mal byt oznaceny
viditelne ,REKLAMACIA“ a obsahovat: reklamovany tovar (vratane kompletného
prislusenstva), odporuéame prilozit kopiu nakupného dokladu, podrobny popis chyby
a dostatocné kontaktné udaje kupujuceho (hlavne spiatocna adresa atel. Cislo) akdpiu
potvrdenia o zaplateni kldpnej ceny. Bez vysSie uvedeného je znemoZnena identifikacia
povodu aj chyby tovaru. Tento postup je odporucany aj kupujucemu spotrebitelovi, ak
nepreukaze a nedoloZi uvedené skutocnosti inak. TaktieZ odporicame zvolit si pozadovany
sposob vybavenia reklamacie (pozri nizSie). Osoba uplatfiujuca reklamaciu zaroven
v reklamacii uvedie spbdsob ako si Zela byt vyrozumena o vybaveni (ukoncéeni) reklamacie
(kontaktnu postovu adresu, e-mail).

Kupujuci, ktory nie je spotrebitefom, doloZi platnost zaruky predlozenim nakupného dokladu,
ak bol v minulosti tovar reklamovany, tiez doloZi doklad o reklamacii. Na dodacom doklade
(ndkupny alebo reklamaény doklad) musi byt rovnaké sériové Cislo, ako na reklamovanom
vyrobku (ak vyrobok sériové Cislo ma). Tento postup je odporucany aj kupujucemu, ktory je
spotrebitelom, ak nepreukaze a nedolozi uvedené skutocnosti inak.

Clanok IV.

Vylucenie zodpovednosti

1.

Zaruka sa nevztahuje na vady a poskodenia na tovare:

- akvznikli v suvislosti s beznym opotrebenim

- ak boli na tovare vykonané zdsahy, Upravy resp. opravy bez Ucasti predavajuceho, resp.
v rozpore s jeho pokynmi,

- ak bol tovar pouzity v rozpore s jeho navodom alebo na ucely, ktorym nevyhovuje svojimi
technickymi parametrami alebo na ktoré nie je ureny alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar

- ak boli sposobené prevadzkovanim v nevhodnom prostredi a poskodenim nevhodnou
obsluhou

- ak boli sp6sobené prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov

- ak doslo kposkodeniu tovaru nespravnou manipuldciou, neodbornym neSetrnym
zaobchadzanim, nadmernou zéatazou, mechanickym poskodenim alebo opotrebenim
alebo nespravnym skladovanim u kupujuceho,

- ak kvadam doslo neodbornym elektrickym zdsahom, prepatim v sieti, pripadne
posobenim elektrostatického vyboja

- ak kvadam doslo v désledku inych okolnosti mimo kontroly predavajuceho (najma
pripady ,vysSej moci“, posobenie kordzie, agresivnej vody, nesprdvneho oSetrovania
ainé).



2. Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su v rozpore s vyssie uvedenymi
podmienkami, kupujucim a predavajucim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo
predavajucim deklarované, pripadne je moiné ich ocakavat vzhladom na vykonavanu
reklamu alebo obvyklému spésobu pouzitia tovaru.

3. Predavajuci dalej nezodpoveda za zjavné vady kozmetického tovaru (ako kozmetika, krémy
a pod.) ak je tento v Case reklamacie uz aspon z Casti spotrebovany.

4. Tovar zaslany k reklamacii bude testovany iba na chybu uvedenud kupujucim (v reklamacnom
formulari alebo v priloZenom liste s popisom chyby). Pre uvedenie chyby odporucame
pisomnu formu.

Clanok V.

Sp6sob vybavenia reklamdcie

1. Ak je kupujucim spotrebitel:

a) Ked je kupujucim spotrebitel, ma v zavislosti na povahe vady pri uplatneni zakonnej
zaruky tieto préva:

e Ak ide o vadu odstranitelnu, pravo na bezplatné, riadne a véasné odstranenie
chyby, pravo na vymenu vadného tovaru alebo chybnej suciastky, ak to nie je
vzhladom k povahe vady neimerné.

e Ak ide o vadu neodstranitelnd braniacu riadnemu uZivaniu tovaru, pravo na
vymenu vadného tovaru alebo odstupenia od kdpnej zmluvy, rovnaké prava
spotrebitelovi patria, a ide sice o odstranitelné chyby, ak vSak kupujuci
nembzZe pre opdtovné vyskytnutie chyby po oprave alebo pre vacsi pocet
chyb vec riadne uZivat. Za opatovné vyskytnutie chyby sa povaZzuje najma, ak
rovnaka chyba braniaca riadnemu uZivaniu, ktora bola v zaru¢nej dobe uz
najmenej dva krat odstrafiovana, sa vyskytne znovu. Vac¢sim poctom chyb sa
rozumie, ak ma vec sucasne aspon tri chyby braniace jej riadnemu uzZivaniu.

e Ak ide oiné vady neodstranitelné a spotrebitel nepoZaduje vymenu veci, ma
pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny.

b) Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec je
povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo
dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok. Lehotu 30 dni je moZné po uplatneni reklamacie predizit po dohovore so
spotrebitelom - takéto predlZenie nesmie byt na dobu neurcitl alebo neprimerane
dlhd. Tato lehota nie je zavazna pre kupujuceho, ktory je podnikatel a teda jeho
vztah s predavajucim upravuje Obchodny zakonnik.

c) Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia,



d)

e)

f)

bez ohladu na vysledok odborného posidenia nemozno od spotrebitela vyZzadovat
Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Predavajlci je povinny poskytnut spotrebitelovi kdépiu odborného
posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamdcie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamicie.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a preddavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu mdze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné postudenie. Ak
je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym
posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklaméciu
uplatnit znova, pocas vykonavania odborného postdenia zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 147 dni odo dria znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené ndklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno
zamietnut.

Preddvajuci pri uplatneni reklamacie vyda kupujucemu spotrebitefovi pisomné
potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnend, ¢o je jej obsahom, aky spdsob
vybavenia reklamacie je poZadovany ato emailom bezprostredne od prijatia
reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned), ak nie je moiné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spésobom.

Preddvajuci dalej vyda kupujucemu potvrdenie o datume aspbdsobe vybavenia
reklamacie najneskor do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie, vratane potvrdenia
o prevedeni opravy a dobe trvania reklamdcie, pripadne odévodnenie zamietnutia
reklamdcie.

Kupujuici ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov (najmd postovného, ktoré
uhradil pri odosielani reklamovaného tovaru.), ktoré mu wvznikli v savislosti
s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za chyby (odporiéame poZiadat
najneskér do 30 dni po vybaveni reklamacie — zakonna lehota tym nie je dotknutd)
a boli vynalozené skutocne a ucelne. V pripadne odstupenia od zmluvy z dévodu
chyby veci ma spotrebitel tieZ pravo na thradu nakladov k tomuto odstupeniu.

Ak nie je kupujuci spotrebitelom podla zdkona ¢. 250/2007 Z.z. alebo ktory nakupuje tovar za
Ucelom podnikania a nie za G¢elom osobnej zodpovednosti za vady tovaru a vzdjomné vztahy
predavajuceho a kupujuceho, ktory nie je spotrebitel sa vtomto pripade riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je platny od 16. 10. 2017. Tento reklamacny poriadok je k dispozicii ako
dokument na www.allora.sk






